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01 Ablauf

Schritt 1: Vorbereitung Schritt 4: Lésungsvorschlage

Losungsansatze generieren; eventuell
erste einfache Scribbles oder Wireframes.

Einlesen in Rahmeninformationen Ubernahme der Perspektive
und verwendete Heuristiken. der Nutzer

Wichtig: Es sollte dabei klar kommuniziert
werden, dass es sich dabei noch nicht um
ein fertiges Konzept handelt!



02 Erster Eindruck

Vor der analytischen Herangehensweise verwendet jeder Evaluator ein paar Minuten darauf das Gerat/ das System frei zu explorieren. Im Anschluss daran wird der erste Eindruck
festgehalten. Hierbei stehen emotionale Aspekte der User Experience (Look and Feel ,Joy of Use) beim Umgang des Gerats im Vordergrund.

Nutzer Look and Feel Joy of Use Ausléser fiir positive Emotionen
Gemiitlich, Beschéftigt Erster Eindruck Ubersichtlich, aufgerdumt, Konform - bekannte
Bedienmodule, bekannte Umgebung
Icons Unklar Zeichensprache
Rosa Balken
Navigation

Funktionen Interessante Funktionen

BRAINARIUM

Ausléser fiir negative Emotionen
Unklar, was der Zweck ist. Programmfiihrer?
Personalisieren

Was ist das?

Dead End

Teilweise unklar, Personalisierbar?
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